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1. Wstep.

Wojewddzki Urzd Pracy w Biatymstoku w ramach konkurpwojektow mobilngci
Programu Leonardo da Vinci w roku 2012 otrzymatimfisowanie do realizacji projektu
pt. ,Niemiecki system ksztatcenia i szkolenia zawodowe”. Projekt ten realizowany byt w
partnerstwie z Regionaldirektion Berlin-BrandenburgNiemiec i zostat przygotowany
z myslag o0 wsparciu 14 pracownikdéw z powiatowych ¢gdaw pracy oraz z wojewddzkiego
urzedu pracy w wojewddztwie podlaskim poprzez udziatygodniowej wizycie studyjnej
w Niemczech organizowanej we wspoOtpracy z partneveristopadzie 2012 roku. Okres
realizacji projektu to sierpie2012 r. - marzec 2013 r.

Celem gtébwnym projektu byt wzrost wiedzy, ungigjosci i kompetencji pracownikéw
publicznych shiab zatrudnienia w zakresie niemieckich rozxen efektywnego
aktywizowania oraz realizowania ksztatcenia zawoelgovi szkolé osOb poszukggych
pracy, ze szczegélnym uwzgdhieniem os6b po 50 rokiycia, a take podniesienie jakai
ustugswiadczonych przez publiczne ghy zatrudnienia.

Partner projektu Regionaldirektion Berlin-Branderpu(RD BB) jest jeda
z dziesgciu regionalnych dyrekcji ds. pracy w Niemczechkstjinstytucj publiczry. Stanowi
czes¢ Federalnej Agencji Pracy w Niemczech, ktorej pgdlel76 regionalnych agencji
ds. pracy. RD BB jest najgkszym dostawg ustug rynku pracy w Niemczech.

Zadaniami Federalnej Agencji Pracy s

. pasrednictwo miejsc pracy i ksztatcenia zawodowego,

. doradztwo zawodowe,

. doradztwo pracodawcom,

. swiadczenia w trakcie ksztalcenia zawodowego dladaitgy,

. swiadczenia w trakcie doksztatcenia zawodowego,

. swiadczenia integracji zawodowej ludzi niepetnosprgeh,

. swiadczenia do utrzymywania i wytworzenia miejscaqyr oraz zagpczych,

jak np. wsparcie dla bezrobotnych ldlviadczenia w przypadku upadku
przedsgbiorstw.
Ponadto Federalna Agencja Pracy podejmuje badaadh rgnkiem pracy i zawodami,

monitoruje rynek pracy i prowadzi bazy danych, ompwadzi statystyki rynku pracy.
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Federalna Agencja Pracy wyptaca réwniaviadczenia rodzinne oraz wypetnia zadania
przeciwdziatajce nadaywaniuswiadcze finansowych.

Na ptaszczgnie regionalnej RD BB sprawuje kontgolmerytoryczm nad agencjami
ds. pracy. Jednocgde wspotuczestniczy w kreowaniu polityki federathy landow

w obszarze rynku pracy i rozazian strukturalnych.

Program wizyty opierat sio spotkania w niemieckich instytucjachnpawowych,
podmiotach edukacyjnych oraz prywatnych. Uczestpogjektu na podstawie zdobytych
informacji, dewiadczé i wiedzy zebrali materiat obejmygy dobre praktyki w zakresie
wsparcia ranych grup o0sOb poszukigych pracy, ze szczegllnym uwgdhieniem
aktywizacji os6b 50+ oraz w odniesieniu damgch obszaréw rynku pracy, w tym edukaciji
zawodowej. Celem niniejszej publikacji jest podswanie zebranych dwiadcze, jak te

sformutowanie rekomendaciji skierowanych do instytymku pracy.

UFENZENTRUM

]
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2. Szkolnictwo zawodowe oraz dualny system ksztatcenia
zawodowego w Niemczech.

Niemiecki system edukacyjny jest ob@ekowy i obejmuje dzieci i mtodzieod 6 do 18 roku
zycia. Edukacja w szkoftach publicznych jest bez@tatd uwagi na toze Niemcy §
panstwem federalnym, systemy ksztatcenia w poszczgghblnlé krajach zwizkowych

(Landach moa si¢ roznic.

Tabela. Schemat ksztatcenia w Niemczech.

Fre-sohreel area Primary sress Lows secomilsy aioa Upper seconiarny e Tar ity ansa
s
Sprancial TRy G il mck i - =
schools preciHl meleals §p [Scheot g =5 |z
- L |bamsdand |9 =7 =
| Lowwr cmcondsry gchoal (9 |- = =3 5
| yemars leading 10 quali fied =L (In-zompany | = EE % -
| sohool lewdng cerifioate] 2%  WET (chsal E Fi E =
— | &+ system) E 18
E Ihl':leu meealiate seconsiany G :TE :‘..""
E sehool (10 years loading CTE T _§ 1] [
I loimermediats wacakanal EE T
& & mesendary scheol lsaving | e g =i -
g T masry sl = certificate} Spmci elizmd ;1._‘: il o
3 Aveunanyh Primvany schasls Fi upEsr ] E —
2 | | scEnary i =
® % | Comprehensive school - ;!-E E_ Higihver edueati on study ats
= 1 - -
- £ | = i sty technical inatitue
E’ | Uyt E of hagibver Edlieation, Wteanated
A iialang [ inatitute of higheer e ueation,
Al Brasrd H b al iamitume <f highe
AR ] aalieation, art achool,
fa
xﬁ;’““" o s ilan g 2 acaibemies of guldic aector
adlucaticn & AR TR
— =
®
H
1 [ 2 | 3 | 4 s | s | 7] & g | oo | o |z | aa | 1a | s | s | a7 | as | s | Traeineg
al
Compulsory schosling e
E 3 E e |7 EEE [10 Jia iz 3 e e e ir e e Jao Jar Jzz [z Jza | Aee

& HAUS RISSEN HAMBURS Gealk 2008

Zrodto: http://www.hanse-parlament.org/images/imggd#fges germany.pdf

1. Pierwszym etapem edukacji szkolnej jegkota podstawowa Nauka rozpoczyna i
w 6 rokuzycia i trwa 4 lata (6 lat w Berlinie i BrandenbujgiPo zakdaczeniu nauki w
szkole podstawowej nauczyciele wystawisggkomendagj odnane dalszego ksztatcenia.

2. Edukacja ponadpodstawowanizszego szczebla, w zatesci od Landy najczscie)
obejmuje 6 lat nauki w jednym z 3 rodzajéw szkot:

a) Szkota gtéwna (Hauptschule) — nauka trwa 5 lat. Kwmzy St egzaminem
Hauptschulabschlusktéry daje maliwos¢ rozpoczcia nauki w szkole zawodowej
(Fachschule) oraz w wysze] szkole zawodowejFé&choberschule). Egzamin
Hauptschulabschlussipowania ponadto do zawarcia umowy z pracodaw@

wyuczenia praktycznego zawodu.
5
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b) Szkota realnaRealschule) — nauka trwa 6 lat i kaczy st egzaminenMittlere Reife
(mata matura)

c) Gymnasium — nauka trwa 8 lub 9 lat i kozy st zdaniem pastwowego egzaminu
maturalnego Abitur). Jest to najbardziej wymagap pod wzgidem poziomu
ksztalcenia placowka. Obejmuje poziomsziej i wyzszej szkohsredniej. Ukaiczenie
Gymansiumi zdanie egzaminu wie st z maliwoscig dalszego ksztatcenia na
studiach wyszych.

W niektérychLandachdzieci mog uczszczé do szkoty §cznej Gesamtschule). Jest to

pofaczenie wszystkich powsgzych typdéw szkot Ucznidw dzieli size wzgédu na

posiadane zdolrci i zainteresowania. W zaleosci od zdanego egzaminu ikmowego
uzyskup jedno z trzech rodzajow wyksztatcenia odpowigckaj wyksztatceniu po
ukonczeniu odpowiednio: Hauptschule Gymansium albo Realschule tacznie

z Fachschule

3. Edukacja ponadpodstawowa wyszego szczebldrwa zazwyczaj 3 lata i kozy sk
egzaminem. Wyjtkiem jest wymienione wczZaiej Gymansium gdzie nauk objeci s3
uczniowie pomgdzy 5 a 13 rokiemzycia (pohczenie edukacji ponadpodstawowej
nizszego i wyszego szczebla).

4. Szkolnictwo wyzsze -istnieg trzy razne formy szkdét wyszych: uniwersytety, wagze

szkoty zawodowe oraz akademie zawodowe.
Szkolnictwo zawodowe w Niemczech.

Ksztatcenie zawodowe w Niemczech jest ogdlnie st i nawet mtodzienie posiadajca
swiadectwa ukaczenia szkoty mie rozpocaé¢ edukacs zawodowg od etapu przygotowania
do zawodu. Czas nauki w szkotach zawodowych tinednio 3-3,5 roku. 69% uczniow szkét
zawodowych i technicznych uczyeszawodu w dualnym systemie ksztatcenia, a 13% uczy
sic w szkolnym systemie zawodowym. Do szkot, ktorenmgg sic przyuczaniem dzieci

i mtodziezy do zawodow mina zaliczy: szkoty zawodowe oragednie szkoty zawodowe.
Warunkiem rozpocgxia ksztalcenia zawodowego w szkdkedniej Il stopnia § zdobyte
kwalifikacje oraz swiadectwo ukaczenia szkotysredniej | stopnia. Przed rozpaciem
ksztalcenia zawodowego najezakaczy¢ ksztatcenie obowizkowe. Warunki przyé do
szkot zawodowych ksztajcych w petnym wymiarze zatg od rodzaju szkoly. System
ksztatcenia zawodowego na poziomie szkolnictveaniego Il stopnia i policealnego ukazuje
tabela poniej.
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Tabela. Szkolnictwosrednie Il stopnia i policealne.

KSZTALCENIE OGOLNE
na poziomiesrednim Il stopnia (Gymnasiale Oberstufe)

Typy szkét: Gymnasium/Berufliches Gymnasium / 15/16-18/19 lat
Fachgymnasium/Gesamtschule

KSZTALCENIE ZAWODOWE

Berufsfachschule (szkota zawodowa prowgmdz ksztatlcenie w petnym15/16-18 lat
wymiarze)

Fachoberschule (szkota zawodowa prowadzksztatcenie w petnym16-18 lat
wymiarze)

Duales system - Berufsfachschule + Betrieb (Systerdualny: | 15/16-18-19 lat
ksztatcenie w szkole zawodowej w niepetnym wymiarzeksztatcenie
w zakladzie pracy w niepetnym wymiarze)

KSZTALCENIE POLICEALNE

Berufsfachschule 19-22 lata
Fachoberschule 18-19 lat
Abendgymnasium/Kolleg 20-35 lat

Duales system - Berufsfachschule + Betrieb (Systerdualny: | 19-22 lata
ksztalcenie w szkole zawodowej w niepetnym wymiarzeksztatcenie
w zaktadzie pracy w niepetnym wymiarze)

Zrodto: System edukacji w Europie, Niemcy, Eurydice.

Etapy ksztatcenia zawodowego to:

* przygotowanie do ksztatcenia zawodowege jest przeznaczone dla mtodych ludzi,
ktorzy nie znaleli zakladu rzemiéniczego przyuczarego do zawodu, w ktorym
mogliby odby naulke lub nie g§ jeszcze gotowi do ksztatcenia

» Kksztalcenie zawodowe ksztatcenie zawodowe dzielesna podstawowe ksztatcenie
zawodowe oraz ksztatcenie zawodowe ze specjalizaciVyksztalcenie
w poszczegolnych zawodach rgmtje na podstawie ogolnych zasad ksztalcenia.

» doskonalenie zawodowe - stwy podtrzymaniu i pogbieniu zawodowych
kwalifikacji. Zapewnia utrzymanie miejsca pracy onpaga w dostosowaniu swoich
kwalifikacji do nowych oczekiwa np. znajoméci nowych technologii. Jest réwrie
podstavg awansu.

» przeszkolenie zawodowe uprawnia do wykonywania nowej funkcji w pracgrzyja

polepszeniu sytuacji zawodowej oraz pozycji na typkacy.
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DUALNY SYSTEM KSZTALCENIA

Dualny system ksztalcenia w Niemczech opiera & ksztatceniu w zakladzie pracy
I w szkole zawodowej. Mna ksztatat sic w 349 uznanych zawodach.

W przypadku systemu dualnego nie istpigadne dodatkowe wymogi formalne — jest on
otwarty dla wszystkich absolwentow szkédednich | stopnia, niezateie od wynikdéw
W nauce.

Ksztalcenie w zawodzie w systemie dualnym przygojewdo pracy zgodnie z zasadami
szkolenia ustalanymi na szczeblu krajowym (komponenzakfadzie pracy) i wedtug
programdw nauczania ustalonych przez landy¢ajw szkole).

Czes¢ praktyczna w zaktadzie pracy odbywa 84 razy w tygodniu, w pozostate dni (1-2)
w tygodniu odbywaj si¢ zagcia w szkole zawodowej. Warunkiem udzialu w tymtegse
ksztalcenia jest znalezienie przetisorcy, z ktérym ucze zawiera umow. Czas trwania
ksztalcenia to zazwyczaj 2 lata (np. w zawodachanagiera, operatora maszyn) lub 3-3,5
roku (np. na stanowiskach chemika, elektronika, ha&onika). Ucze lub czeladnik
w okresie ksztatcenia otrzymuje wynagrodzenie @év@adczenia socjalne od zaktadu pracy.
Wysoka¢ wynagrodzenia dla ucznia jestzsza od pensji pracownika wykwalifikowanego,
ale zdecydowanie wgza od kwot otrzymywanych przez polskich uczniévpraktyki.

Po zawarciu umowy uchezostaje przyty do szkoly zawodowej na nawukeoretyczn.
Pracodawca jest zoboyziany zwalnié ucznia na okres nauki w szkole.

Podczas nauki zawodu uczniowie zdagzamin dwa razy: w potowie okresu nauki i na jej
zakaczenie. Ksztatcenie kozy egzamin zdawany przez kandydatow systemu dgalne
przed komisj egzaminacyjy, ktéra skiada si z przedstawicieli izb rzemilmiczych, izb
przemystu i handlu, izb wolnych zawodow lub innyab gospodarczych i handlowych.
Egzamin sklada siz zada teoretycznych i praktycznych. W zawodach rzemiezych
egzamin ten nazywagsegzaminem czeladniczym.

Elementem uzupetniggym system dualny jest tzw. ksztalcenie ponadzakiaed Jest to
oferta pomocniczych instytucji, gtownie izb bgamwych. W nich odbywa si czesé
praktyczna nauki zawodu w sytuacji, gdy zaktadakhiee (np. ze wzgtlu na koszty) lub nie
moze (np. z uwagi na brak sgtm) jej zrealizowa. Wowczas cgs¢ praktyczna jest zlecana
zewretrznemu podmiotowi, ale koszty ponosi pracodawca.

W Niemczech coraz wkszego znaczenia nabiera system studiow w systelnanym.

W tym rozwhzaniu nasfpuje przenikanie ksztatcenia zawodowego i akadeegock
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Korzysci dualnego systemu ksztatcenia:

- wigczanie przedsgbiorcow do odpowiedzialr$gi za procesy na rynku pracy,

- mazliwo$¢ przygotowania swoich przysztych pracownikéw,

- najskuteczniejsza forma rekrutacji oraz zmniggzeryzyka przycia nieodpowiednie]
kadry,

- zapewnienie specjalistow na przyszto

-uczniowie doskonalumiegtnosci wg oczekiwa i standardéw rynku pracy,

- uczniowie ucz si¢ i zarabiag piengdze,

- budzet paistwa jest odarzony poprzez udziat finansowy sektora prywatnego,

- wystepuje niskie bezrobociedndd mtodziey ,

- wystepuje podziat odpowiedzialdoi pomkdzy sektorem publicznym i prywatnym.
Stabe strony ksztatcenia dualnego:

- uzaleznienie nauki od koniunktury gospodarczej i kondficn,

- wysokie koszty dla przeddiiorstwa,

- brak wystarczagej liczby miejsc pracy w systemie dualnym.

Ksztalcenie zawodowe — wizyta w szkole

Uczestnicy wizyty mieli maliwos¢ poznania pracy szkoty zawodowej w Berlinie im. Wa
Wagnera, bdacej jedrny z najnowoczéniejszych szkét zawodowych poprzez zwiedzanie sal
lekcyjnych, warsztatow szkolnych oraz rozmazvDyrektorem szkoty i jej uczniami.

Szkota proponuje bardzo szegakane ksztatcenia zawodowego w ramach:

- przygotowania zawodowego,

- technikum zawodowego,

- szkoty zawodowej wiszej,

- szkoty zawodowej prowadeej ksztatcenie w petnym wymiarze,

- szkoty ogolno-zawodowej (rysunek techniczny, nagriasad, montarusztowa, murarz,

ciesla, betoniarz-zbrojarz) ksztalmej w systemie dualnym,

- kurséw zawodowych.
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3. Aktywizacja osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy na
niemieckim rynku pracy.

Niemiecka Federalna Agencja Pracy czyli Bundesangefiir Arbeit (BA) funkcjonuje na
zasadzie publicznej instytucji, zajmog] st posrednictwem zawodowym. Ugd ten
funkcjonuje na ptaszczpie krajowej i oprocz pwednictwa pracy zajmuje ¢gsidoradztwem,

badaniem, analizi udzielaniem informacji o rynku pracy w Niemczech

Pdsrednictwem pracy w Niemczech ¢dezy pracodawg a poszukujcym pracy
zajmup si¢ agencje pracy czyli Arbeitsagenturen, ktGgeodpowiednikami naszych polskich

urzedéw pracy.

a) Sciezka pracy z klientem

Agencje pracy w Niemczecfwiadcz ustugi osobom bezrobotnym i poszuiaym
pracy poprzez kontakt telefoniczny (infolinia),st internetowa oraz kontakt osobisty.

Agentura Pracy

trzy formy kontaktu:

Internet @ q[ VAM ]

Kont akt
.
q Recepcja

osobi sty

Centrum semnmiowe

/dziat opgag/ny/
Doradca zanmoday

/Posrednikpracg/

Tel efon

@ q [ServiceCenEr]

Kontakt osobisty jest jednym z trzech form kontakdienta z Agentuy Pracy.
Pierwsze kroki klient kieruje do recepcji. W recgpogodnie z zasad 30 sekund, na
podstawie dowodu osobistego ustakatszsamd¢ klienta oraz tryb pospowania w kadej
indywidualnej sprawie. Na tym etapie zatatwiageksdtkie sprawy, ktdre mma rozwjza
w szybkim czasie. Interesant, ktéry kierowany z@sthb obszaru wégia otrzymuje numer

porzadkowy i zostaje oddelegowany do strefy interesamtaelu umdéwienia gi na wizyt

10
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u doradcy zawodowego, frednika pracy lub innego pracownika ¢otm. Ponadto na recepciji

mozna odebrardéznego rodzaju Zaviadczenia, przekazalokumenty innym dziatom.

Do strefy interesanta zostaje oddelegowywany Kligniko w przypadku, gdy jego
sprawy nie da gizatatwt na recepcji. W strefie interesanta przyjmuje goadoa/ urzdnik.
Strefa interesanta jest styehdministracyjn, jej zadaniem jest odgienie pracy strefy
operacyjnej. Na tym etapie nggtije rejestracja osoby bezrobotnej. Doradcaédmik zbiera
dane na temat Kklienta: informacje o jego wyksztatce kwalifikacjach zawodowych,
doswiadczeniu zawodowym. Podczas rejestracji intertesdarzadawanegspytania dotycace
ewentualnych ogranicaezdrowotnych, preferowanego systemu pracy. Celgaestracji jest
spotka z parednikiem pracy, doragczawodowym. Rozmowa przeprowadzana jest wedtug
scisle okre&lonego schematu, informacje zapisywagea formularzach. Dzki pozyskanym
szczegotowym informacjom pracownik szybciej potrafitalt $ciezke pracy z klientem.
Rozmowa z klientem trwa okoto 20- 25 minut. W triekmozmowy pracownik jest w stanie
okresli¢, czy jest w stanie sam rozpatézgprawe, czy np. skierow@ klienta do zespotu
rehabilitacyjnego, zespotu dla oséb do 25 ralia, zespotu dla oséb niepetnosprawnych,
zespotu dla o0os6b o konkretnych kwalifikacjach lubs@otu dla trudnych klientéw.
W Agenturze Pracy doradcy i grednicy pracy podzielenigsna specjalne zespoty, ktére
obstuguj klientow np. do 25 rokuycia, powyej 50 rokuzycia, klientbw z problemami
zdrowotnymi, czy trudnych klientéw, posiageych kilka ztazonych probleméw. Celem
takiego podzialu jest zapewnienie lepszego doraalztepszej pomocy, zatem wszystkie

zintensyfikowane dziatania mgpa celu szybsze padje zatrudnienia przez klienta.

Wszystkie informacje, uzyskane w trakcie rozmowklientem g wprowadzane do systemu

komputerowego.

Podczas rozmowy pracownik ustala, czy klientowienalsie swiadczenie (np. zasitek dla
bezrobotnychswiadczenie na czas ksztatcenia). &dhzik informuje jakie dokumenty nalg
ztozy¢, by otrzymé nalezne swiadczenie | gdzie naly zgtost sic ze skompletowan
dokumentag;.

W czasie rozmowy pracownik Agentury Pracy ustalkiejapomocy potrzebuje klient.
Umawia go na wizyt do pdrednika pracy lub doradcy zawodowego. Zgodnie zadas
14 dni kalendarzowych Ilub 10 dni roboczych na spoik w centrum operacyjnym klient

czeka okoto 10 dni roboczych.
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W strefie operacyjnej pracigy specjakici w ciggu 6 godzin mog przyja¢ 30 oséb. Klient

w przeddzié wyznaczonej wizyty w Agenturze Pracy otrzymuje aimrzypominajcy.

Drugg forma kontaktu klienta z AgentarPracyjest infolinia, poprzez kt@grmozna sé¢
wstepnie zarejestrowa Po dokonaniu wsgpnej rejestracji klient otrzymuje informacj
0 wyznaczonym terminie na potwierdzenie swojegjsémndgci. Za pdarednictwem infolinii
klient maze pozyska informacje o gietdach pracy, ofertach pracy,zméez uméwi sic na
spotkanie z pracownikiem Agentury Pracy i je potazg.

Trzech formg kontaktu klienta z Agentar zatrudnienia jest strona internetowa
Agentury Pracy. Na stronie internetowej ina pozyské& wszelkiego rodzaju informacje
dotyczce pracy Agentury i rodzajach i sposobach zalatyghnw niej spraw. Za

pasrednictwem strony internetowe] mua zapoznasic z ofertami pracy, gietdami pracy.

b)doradztwo zawodowe

Z pomocy doradcéw zawodowych pragmjch w Agencjach Pracy megkorzysta
wszyscy zainteresowani, tak osoby pracgpe, jednak oferta poradnictwa jest
skierowana przede wszystkim do mtodzieiczcej sk, absolwentow, bezrobotnych oséb
starszych, osob niepetnosprawnych, adgbracodawcow. W niemieckich gdach pracy
[Agentur  fir Arbeit — Agencja Pracy/ funkcjoguj specjalne zespoty
doradcow/pérednikdw np. dla os6b niepetnosprawnych, dla zawoddkademickich,
dla trudnych klientéw, dla miodzig do 24 rokuzycia. Agencje pracy wspotpragu;
w obszarze poradnictwa z innymi instytucjami, pezedszystkim z instytucjami
edukacyjnymi/szkotami, waszymi uczelniami, instytucjami ksztalcenia ustawiego,
Krajowa Izbg Gospodarcz oraz jej oddziatami, organizacjami pracodawcow,
samoradowymi biurami doradztwa ksztalceniowego oraz zaweeho, komorkami
doradztwa zawodowego w szkotagkdnich realizujcymi zadania doradcze.

Agencje pracy magj ustawowy obowjzek prowadzenia orientacji zawodowej |
wspotpracy w tym zakresie ze szkotami. BA /Bundesaigr fur Arbeit/ podpisata
porozumienia z rnymi partnerami, aby zapewnustug poradnictwa na wszystkich

etapach ksztalceniBotyczy to szczegolnie ucznidéw ostatnich i przedtsth klas.
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Orientacja zawodowa polega na wczesnym rozgmaz informacji i orientacji

zawodowej:

a/ ogoblne — wprowadzenie w problemagtykyboru zawodu,

b/ informacje nt. wymaga tresci ksztalcenia, dalszych mlwosci zawodowych na

rynku pracy.

Dziataniami tymi objci s3 uczniowie od 13 — 14 rokiycia — w zalenosci od landu

/kraju zwizkowego/. Wybér zawodu i drogi ksztatcenia zaczgigaw Niemczech od

8 klasy, planowanie od 7 klasy. Doradztwo zawodaagwarantowane ustawowo przez

Bundesagentur jest realizowane dla mioglzi@o 25 rokuzycia przez Centrum Informacji

Zawodowej /BlZ —Berufs Information Zentrum/ funkojgace w strukturach kalej

agencji pracy. BIZ to tate centralne miejsce informacji zawodowej dla dorcis!

Minimum oferty poradniczej BIZ dla miodzig szkolnej w cagu roku, to 2 lekcje
orientacji zawodowej realizowane w szkole przezaday BIZ oraz 1 wizyta w Centrum
Informacji Zawodowej. Podczas spotka uczniami specjaici BIZ doradzag, jakie kierunki
ksztalcenia wybraoraz wskazuwj zawody w ktorych absolwencetty poszukiwani na rynku
pracy za kilka lat.
Obok BIZ, przy agencji pracy dzia@aBlZ Mobil, czyli Mobilne Centra Informacji. BlZ
MOBIL jest wyposaone tak samo, jak BIZ stacjonarne w zasoby infojmeawvodowej,
urzadzenia techniczne i inne elementy wypasaa. Przeprowadzajsic one ze szkoty do
szkoly, instally w centrach handlowych, zaadaptowanych na cele awyste halach
poprodukcyjnych. W jednym miejscu instalacja BIZ BIQ jest 6 tygodni. Ruch w takim
centrum informacji jest taki sam, jak w BIZ stagonym. W Regionaldirektion Berlin-
Brandenburg za BIZ Mobil odpowiedzialng 8 osoby, jedna za péinagciBrandenburgi,
druga za potudnioyv
Jednym z zada realizowanych przez Agentur fur Arbeit w obszamperadnictwa jest
paosrednictwo pracy /VERMITTELUNG/ w zakresie znajdovanmiejsc ksztatcenia
zawodowego w systemie dualnym. Realizacja tego readaspomagana jest programem
komputerowym w postaci platformy na stronie intéomeej, na ktorej zamieszczone s
profile zawodowe o0s6b szulgajych miejsc nauki zawodu i oferty ksztatcenia od
pracodawcow. Szukggy pracy lub miejsca praktycznej nauki recsamodzielnie wyszuka
taka ofere nauki lub te zwréck sie do urzdu o pomoc w paednictwie.
Doradca zawodowy w oparciu o profil zawodowy szg&ego pracy wyszukuje miejsc nauki
zawodu - SYSTEM OGOLNOKRAJOWY. Kiedy system ,wyrZudakie dopasowanie,

doprowadza si do kontaktu w formie pisemnej z pracodawic ewentualnie podpisylj
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umow. Jeéli sg trudnagci w realizacji stosowanegsrozne formy wsparcia w celu
umieszczenia osoby w nauce ksztalcenia zawodow®goczasie nauki zawodu uaze
otrzymuje pomoc socjadr/Beihilfe/, ok. 300 — 400 Euro. slewybrat zawod poza miejscem
zamieszkania to agencja finansuje zeakkoszty stama o prae¢ i koszty przeprowadzki.
Doradztwo nie angalje st w nawgzywanie kontaktéw w odniesieniu do ksztalcenia na
studiach i w szkotach zawodowych.

W niemieckim systemie ksztalcenia i poradnictwa a@dwwego funkcjonuje pegie
Lhiedojrzataci do wyboru zawodu”. Dotyczy to pewnej grupy mietiyjudzi, ktéra przerwata
nauke, niejednokrotnie ma problemy z prawem czy z uzabniami, wobec ktérej podejmuje
si¢ dziatania na rzecz przygotowania ich do goj nauki zawodu u pracodawcy. W celu
wyboru instytucji edukacyjnej, ktora zajmie gjrup miodziezy specjalnych potrzeb ogtasza
sic przetargi. Na instytucji edukacyjnej spoczywazar znalezienia miejsca praktyki
zawodowej. Obejmygjone 9 — miegczne przyuczenie zawodowe, naigde] w warsztatach
szkolnych instytucji edukacyjnej i kwalifikacjvsiepng trwajaca ok. 6 miesicy. Miodziez ta,

Z uwagi na przewidywane trudéw z przystosowaniem spotecznym i zawodowym, w celu
przygotowania do pogigia ksztatcenia zawodowego u pracodawcy i przysakeywnaci
zawodowej, ma zapewnione indywidualne wsparcielama/ asystenta w okresie do 2 lat po
zakaczeniu szkoly optacanego przez agengatrudnienia, asystent/opiekun pracuje
w szkole.

Doradcy zawodowi, pomagg swoim klientom, uwzgdniajg indywidualne predyspozycje,
ograniczenia oraz potrzeby rynku pracy. Pokarupgi i maliwosci zawodowe, ale to klient
podejmuje ostateczne decyzje. Nawd] informacji istotnych dla planowania drogi
zawodowej klientow doradcy otrzymupw trakcie kontaktow indywidualnych — rozmowy
doradczej. Doradca korzysta tekze wsparcia i pomocy odpowiednichzshi specjalistow —
migdzy innymi psychologa czy lekarza.

Waznym elementem w poradnictwie zawodowysnzasoby informacji zawodowej, zarowno
w wersji drukowanej, jak i elektronicznej. W cemfnainformacji zawodowej dogtine g
teczki o zawodach zawiesge opisy czynnii, zada, wymaga, drog ksztalcenia

I podnoszenia kwalifikacji. Kala teczka zawiera doktadny opis jednego zawodujddpa
si¢ tez ulotki o zawodach, informatory o kierunkach kszé¢mia w szkotach wgzych

i instytucjach edukacyjnych, mlbwosciach ksztatcenia w formach kursowych, metodach
poszukiwania pracy, dokumentach aplikacyjnych, wpraniach, systemie finansowego
wsparcia ze strony patwa mobilnéci, ksztalcenia zawodowego, zasitkow, #ek
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adresowanego do o0s6b starszych i niepetnosprawnyotzliwosciach i zasadach
podejmowania pracy za gragjatp.

W dobie spoteczestwa informacyjnego i powszechnego d@pst do zasobdéw sieci
— INTERNET, w ogromnym stopniu wykorzystywane sasoby informacji zawodowej
w formie elektronicznej. Miodzie oraz pozostali klienci doradztwa zawodowego gog
skorzysta z multimedialnych naexzi doradztwa. Sppdd 24000 zawoddw funkcjorygych
na niemieckim rynku pracy,

W formie elektronicznej/multimedialnej dgpne g opracowania:

- 350 zawodow zdobywanych w systemie dualnym,

- 6000 zawoddw w systemie szkolnym /np. asystewtkaboratorium, pieigniarka/,

- 900 zawoddéw zdobywanych naisyych uczelniach,

- oraz okoto 100 zawodow, dla ktorych nie ma ékneej drogi zdobywania kwalifikaciji.
Ponadto s dostpne filmy zawodoznawcze, ta&k maliwe do oghdania na smartfonach.
Baza ta zawiera ok. 400 filmow, prezegntyjch zaréwno pojedyncze zawody, jak i bm@an
oraz zawody w danej brayn np. film o zawodach na lotnisku. Typowy scenaridigmu
zawodoznawczego obejmuje prezeniagjcznia, czynn&i przez niego wykonywane
w zaktadzie pracy; wypowigdpracodawcy dotyexa zawodu, wymaga czynndci oraz
wypowiedz ucznia - dlaczego wybrat taki zawdd i 4gakformie Kksztatcenia.
Z roznych systemow informacji zawodowej dgstych w internecie mma korzysta nie
tylko w BIZ, ale przede wszystkim samodzielnie, endlnym czasie, gdyss one dosipne
na stronach internetowych:

planet-beruf.de - wszystko o wyborze zawodu i edjika

BERUFE-Universum - eksploracja (oklenie wkasnych zainteresowgpredyspozycji);

abi - portal internetowy dla szk@rednich - Twoj wybor zatrudnienia, nauki, szkole
kariery;

KURSNET - informacje o ofertach ksztalcenia i sekeh zawodowego;
BERUFENET - profesjonalne informacje o ponad 6308jsu pracy w Niemczech. Zawiera
opisy zawoddéw obejmage medzy innymi wymagania, uzdolnienia ogemawodu, jego
perspektyw na rynku pracy;

JOBBORSE /PRACA - oferty pracy Federalnej Age@girudnienia;

BERUFE TV - portal filmowy z Federalnej Agenciji Zadinienia.
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W trakcie wizyty w Berlinie zostat przedstawionyzestnikom projekt z obszaru poradnictwa
zawodowego -"Come on Tour - moje mocne strony, moja przyszie¢" bedacego
wspolnym  przedsivzigciem Federalnego Centrum Edukacji Zdrowotnej (BYgA
i Federalnej Agencji Pracy (BA). Projekt adresowgegt przede wszystkim dla uczniéw klas
7 i 8 dla wszystkich typdéw szkoét. Zadenia projektu przypomingj ze wybor drogi
zawodowej i drogizyciowej to swoista wdrowka po szlaku, to proces skiagtaj si z wielu
etapow, dlatego szlak doradczy w projekcie obejriilka przystankéw: terminal pasarski,
tunel czasu, labirynt, dom/mieszkanie, scedczniowie podzieleni na 15 — 17 osobowe
4 zespoly i pod opiek przewodnika/moderatora wykonujdzne zadanidtwiczenia na
kolejnych przystankach szlaku ok. 20 min, ktéryddaniem jest pomoc w rozpoznaniu
zasobow ucznia i identyfikacja jego mocnych stidhzaleznosci od tego, jak dany ucae
wykonat zadanie, czym izainteresowat, jakrole dla siebie wybral, jakie cechy charakteru
ujawnit, jakie g jego prawdopodobne mocne strony wykazane w d4igt&azdy otrzymuje
od opiekuna grupy informagjzwrotry w formie naklejki - symbolu jednego z 7 typow
zainteresow@mocnych stron. Poszczegolne zadania do rgzamiia, to sytuacje i problemy

pochodace gtéwnie zzycia codziennego, ktorych rozyzianie wymaga:
- praktycznego podsgjia do rozwgzania sytuacji problemowe;j,

- wyobrani, kreatywngci,

- umiegtnosci postugiwania si pieniedzmi i dziataniami na liczbach,

- zainteresowania zwiegtami i przyrod,

- handlem, umiggnosciami perswazyjnymi, komunikacyjnymi,

- zdolnaci organizacyjnych, menedrskich,
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- sktonndci, umiegtnosci i checi do pomagania innym ludziom oraz zapewnienia jmeki.

Po zakaczeniu ,przygody” na szlaku, uazenaze sp$¢ pod instalagy w formie drzewa na
ktérego gajziach zamiast dci wiszg rozne przedmioty, ktérych aywamy na co dzie

- tyzka, kubek, ale tale buty, bielizna, zabawki, itp., aby przeanalizéworych nalepek

— symboli zainteresowiazebrat najwgcej, co wskazuje na jego prawdopodobne preferencje
zawodowe, mocne strony i porOwnd z grupami zawodow i konkretnymi zawodami

zawartymi w szafach w formie kolorowych keya ustawionych dookota ,drzewa zadumy”.

Uczniowie rozwaajs, czy odkryte podczas zatatuty zbiegne g z ich samoocen np.: "Czy
napraw@ lubi¢ wykonywa prace manualne?" Komunikaty na zagoenie jakie otrzymauj
uczestnicy projektu to: "Dowiedze¢sico ce interesuje. Meesz dowiedzié sie wiecej niz

wiesz do tej pory. Wyprobuj, co lubisz, w domu, zkale i w nasfpnym stau. "

Instalacja projektu jest mobilna - wadym miejscu i trwa trzy dni. Na potrzeby projektu
wykorzystuje s¢ na przyktad budynki fabryki, centrum kulturaliegle r&nych instytuciji
np. Izby Rzemiosta, ratusza. Wymagana jest powieria okoto 500 m2.

Ta forma prowadzenia poradnictwa zawodowego, szitaey w obszarze orientacji
zawodowej i wprowadzenia w problemagykvyboru zawodu miodych ludzi, wzbudzita
najwicksze zainteresowanie uczestnikdw wizyty studyjnej Miemiec, z uwagi na jej
niekonwencjonaln&, ,swiezos¢” i dostosowanie formy przekazu do ativosci percepcji
i zdolndsci do koncentracji uwagi nastolatkow. Nafepamktaé, ze poradnictwo zawodowe
po 1990 roku tworzone w strukturach polskichzbhzatrudnienia opierato ¢sina wzorach
niemieckich i wegksza¢ rozwigzan niemieckich w tym zakresie zbiory informacji, t&cz
o zawodach, informatory, nawet wypesaie sal i centrum informacji zawodowej wyglaje

blizniaczo podobne do tego, co znamy z codziennej waeglsce w urgdach pracy.
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c)posrednictwo pracy

W Niemczech funkcjonuje ponad 800 biur pracy tzAwbeitsamteri wszyscy
obywatele Unii Europejskiej Majprawo z nich korzysta Zarzdzap one szerok ofery
miejsc pracy, do ktérej wgdl jest darmowy (nawet §k nie posiadamy pozwolenia na pexc
Wigksza¢ ofert dotyczy stanowisk, ktore nie wymagap poszukujcego pracy specjalnych
kwalifikacji. Natomiast konkursy na vigze stanowiskagszwykle ogtaszane juprzez same
firmy lub agencje pracy.

Kazdy bezrobotny lub poszukigy pracy mae zapoznéasic w sposob szybki, tatwy
i wygodny bez konieczrioi wychodzenia z domu z szerpkferay miejsc pracy oferowan
przez Bundesagentur fur Arbeit, odwiedgzajstror: www.jobbodrse.arbeitsagentur.de
i nawigza¢ z przysztym pracodawgckontakt Na stronie internetowej gietdy pracy zaréwno
pracodawca, jak i osoby bezrobotne czypeszukujce pracy mog stworzy¢ wtasny profil
(CV), jak réwniez nim zaradza:, co w znaczny sposob utatwia kandydatom znaleziefart
pracy, a pracodawcom kandydatéw na miejsca pratstrietowe wydanidobbérsepozwala
na tatwe wyszukiwanie odpowiedniego stanowiska wugdiakich kryteriow jak region,
sektor, wysoké& wynagrodzenia.

Nad osobh zarejestrowan czuwa opiekun z Agencji Pracy, od ktdrego beznopatrzymuje
dane do logowania czyli nazgwizytkownika/login i hasto.

Zalety korzystania dobbdrseto: mazliwosé pracy na danych zapisanych w Agencji
Pracy przez Internet, np.. dgstdo propozycji ofert pracy Agencji Pracy i atiavosc
bezpdredniego aplikowania o praz danej oferty, samodzielne wyszukiwanie pastgh
ofert pracy, nawzywanie kontaktu z pracodawcami za pombmkcji skrzynki pocztowej,
codzienne otrzymywanie pagaych ofert e-mailem, wygodne zadzanie swgj teczly
(dokumentagj) aplikacyjry, kontakt z opiekunem z Agencji Pracy za pomduankcji
skrzynki pocztowej, nieodptatne korzystanie z giefhuki z atrakcyjnymi programami do
nauki przez Internet na wydzna&¢ oraz otrzymywanie certyfikatu przez Internet
w przypadku zdania testéw #koowych. Jeeli osoba poszukega pracy nie dysponuje
w domu dosipem do Internetu, mma przyf¢ do centrum internetowego najdrej Agencji
Pracy i skorzystaz Jobboérse W przypadku problemow nitiwy jest kontakt telefoniczny
lub e-mailowy z serwisem obstugaym stror internetovy.

Na niemieckim rynku pracy funkcjoryjtakze prywatne agencje pragyktore g
dopetnieniem publicznych. Do nagliszych prywatnych poednikéw pracy naley: Adecco,
Randstad, Manpower. Spora iclegzspecjalizuje si w ofertach pracy tymczasowej. Adresy

prywatnych agencji goednictwa pracy gzamieszczone w kgice telefonicznej w miejscu
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tzw. Gelbe Seiten, czy Panoramie Firm pod ng&vbeitsvermittlung.

Bardzo dobrym pomystem jest odwiedzenie takgow pracy,ktore zrzeszajwielu
pracodawcow, przewaie z tego samego sektora gospodarki. Abyaévzidziat w takich
targach zazwyczaj trzeba odpowiednio wiceej wysta swoje CV, aby pracodawcy mogli
zdecydowd, kogo chg na nie zaprosi Na miejscu mzna s¢ nie tylko dowiedzié jakie g
perspektywy zatrudnienia wadych firmach, ale teumowi na rozmow kwalifikacyjna.

Oferty pracy publikowaneasrowniez w regionalych gazetach i czasopismaelk
"Westdeutsche Zeitung", "Stuttgarter Zeitung" cBefliner Zeitung'(najwcej w srody
i w wydaniach weekendowych), w ktérych ama take umieszcza wtasne ogtoszenia
0 prag po uiszczeniu odpowiedniej optaty. Osoby zainnesie ofertami pracy
wymagagcymi od nich wyszych kwalifikacji mog zakupt sobotnie wydanie
ogolnokrajowych gazetnp.: "Handelsblatt”, "Frankfurter Allgemeine 4e&ig" (FAZ),
"Frankfurter Rundschau”, "Die Welt" czy "Suddeutscteitung”. Adresy wszystkich gazet
dostpne g ha stroniewww.zeitung.de.

Na terenie Niemiec funkcjonujakze izby handlowe, ktore twogswop whasry baz
ofert pracy oraz kandydatow, z ktérymi kontaktsig przyszli pracodawcy.

Dla obcokrajowcow szukggych pracy w Niemczech istnieje specjalny,cadaiynarodowy
dzial nazywanyZAV czyli Zentrale Auslands- und Fachvermittlungymaczc na gzyk
polski jest to centralne prednictwo pracy dla obcokrajowcow i fachowcéw, jadkwvniez

artystow.

W Niemczech dziata rowniesie¢ EURES, ktéra jest koordynowana przez FederAlgencg
Pracy (BA)a ustugi sieci EURESviadczone s przez Centralne Biura Bednictwa Pracy.
W Niemczech jest 12 regionalnych centrow dla pospaych pracy, w ktérych pracuje
226 wspobtpracownikow, w tym 95 doradcow EURES.

EURES to sié wspétpracy Publicznych Sth Zatrudnienia oraz innych organizacji
regionalnych, krajowych i mdzynarodowych, dziatagych w obszarze zatrudnienia (takich
jak zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, wtadze lukaregionalne) wspiergie
mobilnas¢ pracownikdédw na poziomie gdzynarodowym i transgranicznym w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego zwanego dalgj aistwa Unii Europejskiej oraz

Norwegia, Islandia, Lichtenstein i Szwajcaria).

19



Projekt “ Niemiecki system ksztatcenia i szkolenia zawodowego”
realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
Programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Wikl Lzt Pracy
o vt ik

Sie¢ EURES nastawiona jest na informowanie, doradztwsgomaganie:
* poszukucych pracy z EOG, ktorzy ch@racowd w innym kraju cztonkowskim;

e pracodawcoéw, ktorzy chaekrutowa pracownikdéw z innych krajow cztonkowskich.

Europejski Portal Mobilnéci Zawodowej www.eures.europa.euo tatwy sposob na

znalezienie informacji o ofertach pracy i siwosciach nauki w EOG.

Na portalu mena te zarejestrowéa swoje CV, znalg informacje o rynku pracy w EOG,
pozn& zapowiedzi wydaraew krajach EOG, uzyskadostp do elektronicznego biuletynu
.,EURES i Ty", utworzy¢ konto ,M06j EURES”, ktére dopasuje informacje dgste na
portalu do Twoich indywidualnych potrzeb.

Mozna na nim znal& oferty pracy w 31 krajach Europy, wiadofobo warunkachzycia

i pracy w krajach EOG oraz inne informacje o zalktanobilngci zawodowe;j.

Osoba, ktéra chce pagjprag w Niemczech w pierwszej kolejsm powinna zgtosi sie do
doradcy EURES w miejscu zamieszkania, w celu uayskpierwszych informacji. Pytania
szczegotowe wysytane slo doradcy EURES do poszczegoélinych krajow cziorskaot.
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4. Wsparcie os6b 50+ na niemieckim rynku pracy.

Obecnie liczba os6b czynnych zawodowo w Niemczecwigku starszym wynosi 57,7%,
czyli znacznie wjcej niz w innych krajach europejskich. Okoto 68% os6b mgioh do pracy
w wieku 60-64 lata wykonuje swéj zawdd. JedndéniEe zgodnie z prognozami,
zapotrzebowanie na fachowcowsmee, co zwgksza szanse oséb w wieku starszym na rynku
pracy. Przeeginy wiek osoby zatrudnionej wynosi obechie w Niepwz 44 lata, szacujecsi
ze w 2020 roku wzranie on do 50 lat.

Zatrudnieni, ktérzy ju od diwszego czasu funkcjonujna rynku pracy, wnogznie tylko
wysokie kwalifikacje, ale tate liczne mocne cechy charakteru, ktore wynikaj
z wieloletniegozyciowego i zawodowego dwiadczenia. Starsi pracownicy wyrtaja Sie
czesto zdolndcia planowania zorientowanego na cele orazslenyem koncepcyjnym.
Przyktadowo, jéli osoba posiada wieloletnie €lwiadczenie jako stolarz meblowy lub stolarz
budowlany i zostaje zaangavany do nowego projektu, wie on dokiladnie, u ktbry
dostawcow zamawgadrewno i elementy wyposgania, ile trwa wykonanie projektu, ktorzy
wspotpracownicy nadajsie najlepiej do obrobki powierzchni, a ktérzy do mant Poza
tym, dawiadczony pracownik zna gusta zleceniodawcow. Mi@adacownicy nie opanows]
wszystkich etapow realizacji projektu w tym samyakresie jak osoby dwiadczone. Starsi
pracownicy stag mtodszym jako wzor i magim przekazywa swoje déwiadczenia.

W zwigzku z celem projektu pn. ,Niemiecki system ksztataei szkolenia zawodowego”,
ukierunkowanym na osoby po 50 rokycia, duy nacisk podczas wizyty patono na
prezentag rozwigzan stosowanych w celu aktywizacji zawodowe] lub utnzynia
aktywndaici na rynku pracy osob starszych. Nag¢ps zaznaczonozinie ma jednoznacznej
definicji osOb starszych, jednak niemieckie praweguluje konkretne formy wsparcia dla
0s6b po 50 rokuycia, ktore g bezpdrednio skierowane zaréwno do pracownikéw lub oséb
bezrobotnych, jak i przeddiiorstw. Osoby zwolnione magliczy¢ na wydhzenie okresu
otrzymywania zasitku dla bezrobotnych od 50., 58z®8. rokuzycia (odpowiednio do 15,
18 i 24 miesjcy). Natomiast, dla oséb zagmmych zwolnieniem agencje pracy oferuj
zabezpieczenie wynagrodzstarszych pracownikow w przypadku gorzej optachnyiejsc
pracy. Coraz wicej pracodawcow dopasowuje swojpolityke kadrows do zmian
demograficznych, ktére zachagdzna obecnym rynku pracy. Firmy zatrudgcg
pracownikow starszych meadiczy¢ na wsparcie w tym zakresie. Bundesagentur fur idrbe
oferuje doptaty do wynagrodaepracownikdw po 50 rokuycia oraz dofinansowanie ich

szkolen tematycznie zwizanych z obecnym miejscem pracy. Ponadto, pracodamay
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skorzysté z profesjonalnego doradztwa dla dzialtbw persordiny zakresie polityki
zarzdzania wiekiem.

Nie bez znaczenia jest fakt organizowania licznyampanii promocyjnych na temat dobrych
praktyk wspotpracy pracodawcéw z osobami w pzeyyp0 rokuzycia. Dobrym przyktadem
jest lokalna inicjatywa poczdamskiej agencji praéyejnot doswiadczenia zawodowego”
(,Juwel Berufserfahrung”). Zorientowana jest ona pramowanie zalet pracownikéw w
wieku starszym i tym samym zaglanie pracodawcow do utrzymywania ich w swoich
firmach oraz zatrudniania nowych pracownikow beghadu na wiek. Intensywna kampania
promocyjna spowodowatae juz w rok po jej rozpoagiu 20 000 os6b z grupy 50-64 lata
znalazto zatrudnienie. Lokalni pracodawcy dostriz&glkzysci ptynagce z zatrudniania osob
starszych, co zaowocowato zkszeniem aktywnsi zawodowej w tej grupie wiekowej.

Przyktadowy plakat kampanii:

JEDER ERFAHRENE MITARBEITER TRAGT EINEN

ERFAHRENE ARBEITMEHMER SIND EIN

GEWINN FUR JEDES UNTERNEHMEN.

GEHEN AUCH SIE AUF ,SCHATZSUCHE".
WIR UNTERSTUTZEN SIE DABEL

JUWEL EINE INITIATIVE DER
BERUFSERFAHRUNG- Q Bundesagentur fiir Arbeit

Agontur fir Arboit Potsdam
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Nie tylko Federalna Agencja Pracy dostrzega prold&tpwizaciji zawodowej oséb starszych.
Roéwniez Federalne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz(®jindesministerium fir Arbeit
Und Soziales) stworzyto regionalny program wspdiprala poprawy szans zawodowych
0s06b starszycf)Perspektive 50 plus — Beschaftigungspakte in deRegionen*). Obejmuje
on nie tylko bezpg&rednie wsparcie tych osoéb, aleztéworzenie regionalnych sieci
wspotpracy oraz wypracowywanie innowacyjnych ragah na rzecz przedmiotowej grupy
docelowe;.

Innym narzdziem stworzonym przez Federalne Ministerstwo Prdglityki Spotecznej jest
inicjatywa ,Doswiadczenie jest przysziécia” (,Erfahrung ist Zukunft”). Jej celem jest
uswiadomienie wyzwa, jakie stog przed aktorami rynku pracy w zyzku ze zmianami
demokratycznymi oraz reklama nowego wizerunku prendldw starszych. Projektodawcy
cha pokazé perspektyw starzejcego s¢ spoteczéstwa w nasfpujacych obszarach: rynek
pracy, ksztalcenie, zaangavanie i dzié@ powszedni oraz wspolnie przedstawiezlzdne
zmiany.

Niemieckie instytucje, mage wptyw na rynek pracy, mgg swiadoma¢ zmieniajcej sk
struktury demograficznej spote@mtwa, twora liczne programy i inicjatywy ukierunkowane
na zaradzanie wiekiem w obszarze zatrudnienia. Uwdglajp one wszystkie aspekty
wigzace st ze starzejcym sk spoteczéstwem, ktére majwptyw nie tylko na pracownikow,
ale take na pracodawcow. Takie dziatania ,profilaktyczagiewndciag zaowocu w latach
przysztych komfortowymi rozvgzaniami, staagcymi wszystkim podmiotom uczestngzym

w rynku pracy.
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5. Monitorowanie rynku pracy pod katem prognoz
i zapotrzebowania zawoddw i pracownikow.

Niemcy posiadaj wieloletng tradycp oraz wypracowane nazia monitorowania
rynku pracy i prognozowania zapotrzebowania na mzgwiopracownikow. W 1967 roku
zostat utworzony Instytut BadaRynku Pracy i Zawodownstitut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) jako instytucja badawcza Federalnej Bl Zatrudnienia
(Bundesanstalt fur Arbgijt pocatkowo bez umocowania ustawowego. Od 1969 r. Ustaw
0 promocji zatrudnieniaArbeitsforderungsgesetavprowadzono ustawowy oboyzek
zapewnienia badarynku pracy (obecnie w ramach Ustaw socjaln$&B 111 i SGB ).

Od 2009r. IAB jest niezalmym instytutem Federalnej Agencji Zatrudnienia
i prowadzi dziatalné&¢ badawcz o szerokim spektrum tematow. Przedmiotem
zainteresowania Instytutu jest 6 obszarow badawczyc
Makroekonomiczne badania rynku pracy.

Regionalne i midzynarodowe rynki pracy (w tym Siéada regionalnych).
Polityka rynku pracy.
Instytucje rynku pracy i zatrudnienie oraz zawodaoweki pracy.

Szanseyciowe i nierownéci spoteczne.

nmoow>»

Metodologia i dosfp do danych (Badawcze Centrum Danych Federalnefb$tu
Zatrudnienia, Metody Empiryczne).

Do kazdego obszaru badawczego przypisaneepartamenty. W ramach IAB funkcjonugz
interdyscyplinarne Zespoty robocze: ds. SzkplBada zawodowych, Zapotrzebowania na
wykwalifikowanych pracownikéw, Studiéw gender, Magji i integracji oraz Jakaoi
zatrudnienia.

Na czele Instytutu stoi Biuro Regionalne w Norymize, ktore ustala priorytety
badawcze, natomiast w terenie funkcjonuje Regi@abi€ badawcza obejmaga
10 Dyrekcji regionalnych prowadeych badania lokalnie, zatrudrgaych po
10 pracownikow. Tradygjjest bowiem prowadzenie badbkalnie ,na miejscu”, co utatwia
wspotprae z badanymi podmiotami i uchwycenie specyfiki danémkalnego rynku pracy.
Inng zasad stosowan w pracy badawczej jest zasada (Kadkonsultowa). Caty Instytut

zatrudnia obecnie ok. 300 oso6b.
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Rysunek 1. Regionalna sibadawcza w Niemczech.

Monitorowanie rynku pracy podatem prognoz oraz zapotrzebowania na zawody
i kwalifikacje odbywa si w ramach obszaru badawczego A. g@nego z ocenwptywu
gospodarki na rynek pracy i realizowane jest prdede jednostki organizacyjne IAB:
Departament Badia A2 - Prognozowanie i analizy strukturalne oraz péésroboczy
- Zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikd@epartament A2 koncentruje;sia
dwoch sferach: makroekonomicznej analizie rynkucyrav Niemczech, zajmg¢ sk
problematylg dostpnasci zasobow pracy, popytu na pgamraz bezrobocia. W ksztattowaniu
sic wymienionych czynnikOw, okéjacych sytuagi na rynku pracy, kluczoav role
odgrywap procesy ksztattowania wynagrodzeprzeptywOw pracy (tworzenie i redukcja
miejsc pracy), jak réwnie przeptywu pracownikow (rekrutacji i zwoldiepracownikow).
Na czynniki te wpltywaj instytucje rynku pracy, m.in. poprzez procesy lasia poziomu
ptac minimalnych, podatkéw i systemdéw odi@n, a take poprzez system ochrony
zatrudnienia.
Wsrdéd  przyktadowych obszarow badawczychzateych w  sferze zainteresowania
Departamentu Badaznajdujy sic: wptyw regulacji dotycacych poziomu ptac minimalnych
oraz zmian w systemie podatkdéw i transferow na @uzizatrudnienia, wpltyw zmian
instytucjonalnych (np. reformy Hertza) i wstsbw gospodarczych na fluktuadjadr, rozwoj
ptac i przeptywow pracownikow w trakcie cyklu konkturalnego i w perspektywie
diugoterminowe.

Departament A2 dysponuje natdziem IAB Macroeconomic Job Vacancy Survey
(EGS) dziki ktéremu gromadzi informacje na temat liczbyrugtury wolnych miejsc pracy
oraz procesOw ich zapetniania. Naizie to umaliwia prowadzenie analiz w obszarze

aktualnych i przysztych wymagapracodawcow wobec wykwalifikowanej sity roboczej,
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wedtug sektoréw, regionéw i kwalifikacji. Z koleiade na temat zmian demograficznych,
potencjatu ludngci aktywnej ekonomicznie i ukrytych zasobdéw pracykarzystywane gdo
opracowywania prognozy poda pracy. § to badania krotko-i dlugookresowe rozwoju
sytuacji na rynku pracy. Oprocz tego przygotowywaneszczegétowe roczne prognozy
nt. bezrobocia, pracy zarobkowej i przepracowargadwin.

Dzicki wyzej wspomnianemu badaniu wolnych miejsc pracy (EiGt8)eje dosip do
unikalnego zestawu danych w postaci reprezentatgivnywformacji na temat liczby
i struktury ofert oraz procesu rekrutacji. Na priagk maliwe jest analizowanie bigcego
i oczekiwanego popytu na wykwalifikowanych pracokéw wedtug sektorow, regionow
i kwalifikacji. Ponadto, cg¢ badania p@wiecona jest ocenie wplywu reform
instytucjonalnych na firmy.

Z kolei Zespot roboczy - Zapotrzebowanie na wykfikdwanych pracownikow
zajmuje s¢ analiz i prognozowaniem zmian w wymaganiach kwalifikaggh i dos¢pnasci
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw, tj. pnogza popytu na kwalifikacje, ale te
opracowywaniem dziakazaradczych i strategii unlwiajagcych zapewnienie w przyszic
rébwnowagi na rynku pracy w zakresie kwalifikacyjpawodowym.

Wyniki bada analitycznych i prognostycznych IAB ascenione i cgsto
wykorzystywane jako wiarygodneaédto informacji przez FederalnAgencg Zatrudnienia
(BA), ministerstwa, parlamenty i organizacje, azeafrodowiska akademickie oraz cytowane
przez media. Poprzez badania i doradztwo oraz kadyi wynikdw bada Instytut tworzy
pomost pomidzy naulg a polityka rynku pracy. Instytut petni #erole doradcz w kreowaniu

polityki i podejmowaniu decyzji politycznych.
ARBEITSMARKTMONITOR (Monitor Rynku Pracy)

Obok dziatalnéci badawczej prowadzonej przez cigsz sk niezalenoscia i pewry
autonomy Instytut Bada Rynku Pracy i ZawodowlAB), monitorowanie rynku pracy jest
prowadzone rownieod 2009 rokyrzez FederainAgencg Zatrudnienia Bundesagentur fir
Arbeif) w ramach Monitora Rynku Pra¢srbeitsmarktmonitor, tzw. AMON)

Jest to innowacyjne namzie shiagce do zbierania i1 analizowania danych
statystycznych zaprojektowane w formie aplikacjiwywdo ktorej w chwili obecnej dagi
posiadaj jedynie uprawnieni pracownidgundesagentur fir ArbeitJdostpnienie aplikacji
wszystkim zainteresowanym planowane jest od 20&d4.ro
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Platforma ta obejmuje szeroki zakres informacjipoaiomie krajowym, regionalnym
i lokalnym oraz europejskim (monitoruje sytuacjna rynku pracy na obszarach
transgranicznych, m.in. monitorowany jest przygeany rynek pracy

w woj. zachodniopomorskim i lubuskim).

Zasady monitorowania rynku pracy opigrag na dwoch punktach wigiowych:

1. Podstawow funkcja monitorowania jestbieranie danych statystycznych w obszarze
szans i ryzyk zatrudnienia Na podstawie zgromadzonych danych;deaz Regionalnych
Agenciji Zatrudnienia dwa razy do roku analizujewOg swojego lokalnego rynku pracy.
Na tej podstawie na poziomie regionalnym @kaea jest prognoza zatrudnienia na kolejne
pot roku. Oceny sytuacji na rynku pracy opracowywa®m na podstawie informaciji
nt. zatrudnienia pozyskiwanych od pracodawcow (bambbra wspétpraca). Oceny tg s
dokitadniejsze i na poziomie ogdélnokrajowym i ze wzdl na wiarygodn& oraz
sprawdzaln&t ciesz sie duzg popularndcia. Na ich podstawie tworzona jest analiza szans
i zagrazen na poziomie krajowym dla 50 sektorow gospodarki. 212 roku oceny
dokonywane &dg po raz siodmy.

Dane statystyczne do aplikacji pozyskiwange z kilku zrodet. Obok statystyk
publicznych, przede wszystkim od pracodawcow, zryktd prowadzona jestcista
wspotpraca ukierunkowana na pozyskiwanie informagjiotrzebach rynku pracy, alezte
Z izb gospodarczych i zrzeszpracodawcow.

2. Agregacja danych strukturalnych i opracowywanie wskanikéw regionalnych
dokonywane jest w nagiujagcych obszarach: Rynek pracy, Demografia, Eduk&ésdygi
spoteczne/Kwestie spoteczne i socjalne. Wnioskogvabejmuje nie tylko anakzsytuaciji
w danym obszarze, ale rowniebadane @ korelacje pomidzy sytuaci w réznych
obszarach.

Agregacja i analiza danych w ramach ww. platformeyprzede wszystkim na celu:

a. identyfikacg lokalnych maliwosci dziatania i rozwoju strategii regionalnego
zatrudnienia,

b. dostarczanie informacji o sytuacji na rynku pracy cglu wypracowania we
wspotpracy z lokalnymi politykami potencjalnych absdw dziatania,

c. identyfikowanie obszaréw potrzeb na podstawie uaggkh danych i podejmowanie
prob szukania rozwkan,

d. szczegodtowe analizowanie rynku pracy na wszystiiohiomach agregacji danych

(od poziomu lokalnego do federalnego).
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Projekt “ Niemiecki system ksztatcenia i szkolenia zawodowego”
realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach

Programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

Der Arbeitsmarktmonitor

*

R Program
A Uczenie sie
przez cate zycie

Rysunek 2. Przyktad wizualizacji danych.

Monitor Rynku Pracy jest rownie platformy poszukiwa partneréw w rénych

obszarach zainteresowaDlatego te aplikacja jest skonstruowana na zasadzie 4 I

Informacja, Interpretacja, Innowacja, Interakcja.

Information Interpretation Innovation Interaction
Informacja Interpretacja Innowacja Interakcja
- szczegoOtowa - interaktywne - lista udanych - modut

prezentacja potaczenie do przedsiewzieé komunikacyjny
struktury czterech zmiennych regionalnych oraz platformy,
gospodarczej - interpretacja i analiza wykazy - najnowsze
obszaru (na poréwnawcza stosowanych informacje,
poziomie lokalnym i zmiennych - podejs¢ - funkcja podziatu

regionalnym),

- obrazowanie
struktury
zatrudnienia wg
sektorow,

- analiza popytu na
zawody.

przechowywanie
danych z
komentarzem na
temat wynikéw
analiz.

kreatywnych (baza
projektéw
zrealizowanych -
wg regionow,
rodzajow dziatan i
grup docelowych,
podmiotow
realizujacych)

- funkcja adnotaciji.

zadan w ramach
sieci,

- fora umozliwiajgce
wymiane
pogladdéw i uwag
oraz
nawigzywanie
kontaktow.

Rysunek 3. Arbeitsmarktmonitor - Schemat logiczlatfprmy internetowej Monitor Rynku Pracy.
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Rysunek 4. Arbeitsmarktmonitor — Modellerlauterung (model dziatania):

Poziom krajowy:

Identyfikacja lokalnych mozliwosci
dziatan:

(konwencjonalne i niekonwencjonalne
srodki dziatania)

Skoordynowane dziatania w
kontekstach regionalnych

(platforma komunikacyjna)

4

Platforma komunikacyjna:
— Administracja (zargzdzanie
uzytkownikami, ustugi redakcyjne)
- Platforma IT:
= dostarczanie informacji na
monitorze rynku pracy (tabele,
interaktywne grafiki i mapy,
diagramy),
= wsparcie i interpretacja:
interaktywna witryna,
= funkcje wspétpracy (zagzizanie
projektami, listy rzeczy do
zrobienia, kalendarze),
= wspieranie dialogu mdzy
partnerami regionalnymi.

29

Sytuacja strukturalna

Wskazniki warunkow rynku pracy w
regionie oraz innych cech (edukacja,
ustugi spoteczne, demograficzne)

- Regionalna ocena 50 sektoréw

- 12 wskanikéw sytuaciji
gospodarczej i na rynku pracy.

- Regionalna ocena dziatakw
gospodarczej i ewentualne
zmiany dotychczasowej oceny
0golne;j.

- Analiza zawodow:
krétkookresowa analiza
umazliwiajagca okrdlenie
obecnej sytuacji kadrowej,
sredniookresowa analiza
dostarczajca informacji o
rozwoju zawodu w danym
okresie (w okréonych latach).
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6. Whnioski/rekomendacje pod lgtem rynku pracy i funkcjonowania
instytucji rynku pracy.

Wiedza zdobyta w trakcie realizacji projektu dajedgtawy do formutowania
wnioskow/rekomendacji dotygeych rynku pracy i funkcjonowania instytucji rynkuwacy.
Whioski te dotycz réznych aspektow funkcjonowania rynku pracy i wydaje, ge ich
praktyczne wykorzystanie nie musige& sic z wprowadzaniem zmian systemowych. Co
wiecej, w ostatnim czasie mi&hy do czynienia z daleko 4dymi zmianami w systemie
edukacji zawodowej, ktére wydapic is¢ w dobrym kierunku. Zapowiedziane zostaty te
zmiany w zakresie funkcjonowania instytucji rynkea@y — zwitaszcza publicznych ghu
zatrudnienia. Innymi stowy, w opinii autoréw nirsgpgo opracowania, w bigeym stanie
prawnym istnieje mdiwos$¢ stosowania w praktyce rozyzien, ktére w znacznym stopniu
mog pozytywnie wpltya¢ na regionalny rynek pracy i nie mgsby¢ uzalenione od
wprowadzania zmian legislacyjnych. Wnioski te i&i¢cc charakterstricte operacyjny,

mog by¢ wdrazane na biggco i zostaty skumulowane w paszym zestawieniu.

1. Relatywnie dobra kondycja niemieckiego rynku prgegt w duej mierze
zZwigzana z istotp rolg ksztatcenia zawodowego w systemie edukacyjnym.
Okoto 60% uczniéw kadego rocznika decydujeeshna ksztatcenie zawodowe,
Z czego 75% w tzw. dualnym systemie ksztalceniaecy¥dowana wkszas¢
absolwentow szkdét zawodowych nie ma problemow zskagiem zatrudnienia,
gdyz w znacznej mierze jest arngavana przez pracodawcow, Kktorzy

,,wspotuczestnicZ w procesie ksztatcenia.

Promowanie ksztalcenia zawodowego wydaje esiby¢ kwestia zasadnica.
Zadaniem instytucji rynku pracy powinno diudowanie pozytywnego klimatu
wokot ksztatcenia zawodowego, ktore nie musi ozaacEemaznosci dalszej

realizacji bardziej ambitnych zamiefzedukacyjnych.

2. Z promocja ksztalcenia zawodowego powinno wra¢ Sie przemyslane
podejcie do oferty ksztalcenia zawodowegoUruchamianie przez szkoty
nowych kierunkbw ksztalcenia powinno &y poprzedzone analz
zapotrzebowania na dany zawod, przy czym analip@meanna w przewzajacej

czesci bazowa na perspektywie regionalnej a nie jednego powidalezy dazyc
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do jak najbardziej obiektywnych opinii odpowiednigopowiatowych
I wojewodzkiej rady zatrudnienia, ktére to opiniearwnkup uruchamianie
nowych kierunkow ksztatcenia zawodowego. Opiniaieemog sprowadzé si¢
tylko do formalnego aktu, ktéry nie jest poprzedgzologkbrg i rzetelry analiz

co do zapotrzebowania na ksztatcenie w danym zaeodz

3. Rzetelna analiza zapotrzebowania na Kksztalcenie w opzczegodlnych
zawodach wymaga istnienia wiarygodnego | miarodajrgo systemu
monitorowania rynku pracy. Niezalenie od zapowiadanych w tej materii
rozwigzan systemowych (regionalne obserwatoria terytorialobserwatoria
rynku pracy) nalgy dazy¢ do budowania efektywnego systemu monitorowania
zmian na ryku pracy i prognozowania zapotrzebowamé pracownikow
i kwalifikacje wykorzystugc potencjat wszystkich instytucji w regionie

posiadajcych wiedz w tym zakresie.

4. Efektywny  proces  ksztalcenia zawodowego wymaga  ipspéy
z pracodawcami. Niemieckie glgiadczenia wskazgjna niemanos¢ wskazania
jednego optymalnego schematu tej wspotpr&yla szkoty powinno wec byé
dazenie do jak najblizszej wspotpracy z pracodawcami dostosowanej do
formalnych wymogéw nauczania w danym zawodzie i ré@w

funkcjonowania firm.

5. W Niemczech istotna relw zakresie funkcjonowania rynku pracy przypisuge s
publicznym shibom zatrudnienia wskazg na ich ,,ustugow role wobec
pracodawcow. Pracodawcow z kolei waast za strategicznych partnerow we
wszelakich dziataniach tych gl ukierunkowanych na oddziatywanie na rynek
pracy. Intencjg urzedow pracy w wojewddztwie podlaskim powinno by
dazenie do budowania swojego pozytywnego wizerunku $nod
pracodawcéw. Pozytywne nastawienie przeglsiorcow wobec urgddw pracy
i traktowanie ich jako wiarygodnego partnera powinskutkow@ lepszymi

moazliwosciami oddziatywania na lokalne rynki pracy.
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6. Nie mniej wang kwesty jest postrzeganie wdow pracy przez osoby
bezrobotne. Niemiecka praktyka jednoznacznie pdtikre znaczenie
prawidtowego procesu organizacji kontaktu z kliemterzdu. Urzedy pracy
powinny dazyé¢ do wypracowania takich schematow kontaktow z klietami,
ktore bedac zgodnymi z aktualnie obowazujacymi przepisami, jednoczénie
beda postrzegane przez klientdow jako sprawne, przyjaznenienastreczajace

zbednych trudnosci.
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